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CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

A Pola Odonto Clinica apresenta o seu
Codigo de Etica e Conduta.

Esse documento estabelece os
principios que norteiam as nossas
atividades diarias e mantem a
consisténcia das nossas atividades, a
fim de alcancar os nossos objetivos
diante das transformag¢des que
enfrentamos, com comprometimento
e respeito as nossas metas e ao que é
esperado da nossa clinica.

A participacdo e consciéncia de todos
nos sao essenciais!

L JoX JO,

© 11.4436.1000 @drjoelpola @

www.polaodonto.com.br administrativo@polaodonto.com.br @&




OoAa

ODONTO

CODIGO DE ETICA E CONSULTA DA CLINICA
POLA ODONTO

O Cédigo de Etica da Pola Odonto Clinica consolida o compromisso de todos nés com o
cumprimento das leis aplicaveis as nossas atividades econdmicas e dos valores éticos,
integros e de conformidade, contidos nos principios e regras estabelecidas no documento.
Com a publicacao e divulgacao, a diretoria pretende que o este Cédigo seja cumprido
integralmente pelo seu corpo clinico, administrativo, fornecedores, operadoras de
convénios, usuarios e todos aqueles que, de alguma forma, se relacionam com a Clinica.
Os valores e préaticas do Codigo de Etica e Conduta refletem elevados padrées éticos e
morais, que buscam assegurar credibilidade, preservando a imagem de nossa Clinica e
funcionarios. Para isso, é necessario o comprometimento de todos.
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1-INTRODUCAO

Ha 17 anos, o MS Prof. Joel Pola lidera a Pola
Odonto, localizada no Jardim, bairro nobre de
Santo André. Desde entdo, tem-se dedicado a
transformar sorrisos no ABC Paulista, combinando
a expertise e cuidado humano com a precisao de
tecnologias avancadas. Somos referéncia em
implantodontia, reabilitacdo oral estética,
cirurgia entre outras areas.

Na Pola Odonto, cada paciente que procura o
atendimento é unico, com necessidades e historias
proprias. A busca pelo sorriso reflete nosso
compromisso com a exceléncia e o cuidado
personalizado, promovendo uma abordagem
humanizada. Procuramos escutar atentamente;
apoiar e oferecer um cuidado excepcional, além de
fornecer tratamentos avancados.

Priorizamos a satisfacdao e conforto do paciente
empregando técnicas inovadoras na reabilitagao
oral afim corrigir diferentes tipos de problemas.
Somos um equipe multidisciplinar formada por
profissionais com vasta experiéncia e capacitacdo
em diversas especialidades odontolégicas como:
Odontopediatria, Ortodontia, Implantodontia,
Periodontia, Dentistica, Protese Dentaria, Cirurgia
entre outras.
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NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES
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MISSAO
Pretendemos ser uma Clinica Odontologica de referéncia para todos os que buscam
solucdes praticas e confidveis para seu tratamento bucal, visando o cuidado e bem estar do
paciente.

VISAO
Oferecer aos nossos clientes op¢8es vidveis e modernas em tratamentos odontolégicos,
visando a solu¢do da demanda e transparéncia nas relag¢des.

VALORES
Dedicacdao empatica, capacitacao técnica, transparéncia aten¢do nas relacdes com
pacientes, colaboradores e parceiros, e fornecedores.

VALORIZAMOS A DIVERSIDADE

As pessoas sao diferentes entre si, zelamos pela qualidade das interacdes que
estabelecemos com todos ao nosso redor. O que realmente conecta as pessoas nao é o
estilo, a origem étnica, as competéncias, a faixa etaria, a orientacdo sexual, o género ou as
crencas, mas sim, a habilidade de se respeitarem mutuamente, reconhecendo as
particularidades e as semelhancas de cada individuo.

DEVERES

Observar padrdes éticos, conforme legislacdo vigente;

Condenamos as praticas desleais, ou qualquer das praticas anticomerciais, que
prejudiquem a concorréncia, e a nossa reputagao.

Cumprir a Lei Anticorrupcdo, Lei Federal n°® 12.846/13;

Estabelecer parcerias com pessoas fisicas e juridicas idoneas;

Cuidar para que os colaboradores e terceiros pautem seus comportamentos pelos
principios e regras deste Codigo de Etica e Conduta;

Resguardar os dados pessoais de seus colaboradores, pacientes e demais pessoas em
estrita obediéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei Federal n® 13.709/18.
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2 - PRINCIPIOS ETICOS DA POLA ODONTO

O respeito as leis e regulamentos internos vigentes é um principio fundamental da
empresa. Além disso, as decisdes devem ser coerentes com a justica, a legalidade, a ética e
as boas praticas contabeis, de gestdo e de compliance. Dessa forma, ética, moralidade,
honestidade, responsabilidade, privacidade, dignidade, qualidade, confianca, transparéncia
e seguranca sao os maiores valores que norteiam o relacionamento com o publico. Temos o
compromisso de promover competéncia e exceléncia, valorizando seus profissionais por
meio da aten¢do odontoldgica, seguranca e protecdo ao meio ambiente. Ndo apoiamos
nem promovemos o nepotismo em detrimento de profissionais mais qualificados nem
promove fraudes de qualquer natureza.

Estamos firmemente comprometidos em obedecer a lei, portanto, suas operac¢des seguem
os principios da legalidade, transparéncia e compliance. Cada colaborador é responsavel
pelo cumprimento das leis da area em que atua e nas rela¢ges mantidas com outros
profissionais, fornecedores, clientes, terceiros (inclusive autoridades publicas). Induzir
terceiros a cometer atos ilicitos ou cooperar conscientemente com eles nao reflete os
NOssos principios e os responsaveis pelos atos ilicitos certamente estardo sujeitos a a¢des
disciplinares, sem prejuizo das san¢des legais cabiveis.
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3 - AMBIENTE INSTITUCIONAL

A Pola Odonto Clinica valoriza um ambiente institucional seguro e saudavel para todos os
qgue nele estiverem, sendo necessario que todos colaborem para manté-lo limpo e bem
conservado. Nao toleramos atitudes de agressdo, desrespeito, assédio moral ou sexual,
nem qualquer forma de discriminagao.

4 - RESPONSABILIDADES PESSOAIS
4.1 CORPO CLiNICO, COLABORADORES E USUARIOS

a) Conduta pessoal: Todos os colaboradores devem agir de maneira respeitosa, solidaria e
ética, cuidando da higiene pessoal, apresentando-se adequadamente e evitando
comportamentos que possam ser interpretados como agressivos ou discriminatérios, além
de acBes que possam prejudicar outros profissionais e usuarios da Pola Odonto.

b) Relacionamentos intimos: E proibido estabelecer relacionamentos intimos ou
amorosos entre os funcionarios, com pacientes ou outros usuarios da Pola Odonto dentro
do ambiente clinico. Caso ocorra um relacionamento entre colegas do mesmo setor, €
necessario informar ao CEO para que sejam adotadas as medidas apropriadas.

c) Saude e seguranca: Devem adotar os cuidados necessarios a manutencao da sua saude
e seguran¢a no ambiente de trabalho, cumprindo as determina¢des da Medicina do
Trabalho, reportando ao seu superior imediato quaisquer fatos ou ocorréncias
potencialmente lesivos para si e/ou para terceiros.

d) Uso de alcool e substancias entorpecentes: E proibido comparecer ao trabalho sob o
efeito de alcool e/ou outras substancias entorpecentes licitas ou ilicitas, ou fazer uso de tais
drogas dentro das dependéncias da empresa, devendo comunicar a sua lideranca
problemas relacionados a dependéncia quimica para a ado¢dao das medidas cabiveis para o
devido tratamento.

4.2 FAVORECIMENTO PESSOAL E DE TERCEIROS

E proibido o recebimento de vantagens pessoais, que gerem conflito de interesses, de
maneira a permitir o acesso a atendimento em saude odontoldgica e a servicos em geral,
nas instalacdes da Pola Odonto. Entende-se por conflito de interesses, qualquer atitude de
profissionais que tenha por objetivo a obtencdo de vantagens pessoais ou de terceiros, em
detrimento dos interesses da Pola Odonto.
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5 - CONFLITOS DE INTERESSE ODONTO

Conflitos de Interesse significam colocar quaisquer interesses pessoais (financeiro,
comercial, profissional e familiar) acima de / em preferéncia a / contra os interesses da Pola
Odonto. Os profissionais da Pola Odonto devem reportar eventuais conflitos entre seus
interesses pessoais e 0s interesses da clinica.

6 - ATIVOS DA CLIiNICA

6.1 PATRIMONIO E INSUMOS

Todos os profissionais e usuarios da Pola Odonto Clinica tém o dever de conservar o
patrimbnio, os insumos e materiais pertencentes a clinica, disponibilizados para a
realizacao de suas atividades. Os recursos e materiais oferecidos nao devem ser utilizados
em atividades particulares ou beneficio préprio, mas devem ser utilizados de forma
racional, adequada e sustentavel. E vedado o seu desvio e desperdicio.

6.2 PRIVACIDADE DA INFORMACAO

Todas as informacdes relacionadas as atividades da Pola Odonto Clinica sao confidenciais e
pertencem exclusivamente a Clinica. Isso se aplica especialmente as que envolvem
atendimentos na area de saude odontoloégica e dados de pacientes. Tais informacdes
devem ser usadas apenas para fins institucionais e apenas na medida necessaria para
alcancar esses objetivos, em conformidade com a LGPD. Assumimos a responsabilidade
pela armazenagem, conteudo e gestdao dessas informacdes. Os canais de comunicac¢do
internos disponibilizados para os profissionais e usuarios sao propriedades da Pola Odonto
Clinica e tém uso restrito a fins institucionais, estando sujeitos a monitoramento.
Informacdes sobre a Pola Odonto Clinica podem ser utilizadas para outros propdésitos
apenas se forem divulgadas publicamente ou mediante autorizacdo prévia e expressa da
Clinica, em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacao.
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6.3 MARCA E IMAGEM ODONTO

Todas as marcas e imagens da Pola Odonto Clinica sdao de sua propriedade e, como tal, sao
protegidas por lei. S6 podem ser utilizadas para fins institucionais e mediante autorizacao
prévia e expressa da Instituicdo. As imagens de profissionais e usuarios sé podem ser
utilizadas pela Pola Odonto Clinica, mediante prévia autorizacdo, para fins institucionais e
como forma de divulgacdo de suas atividades.

6.4 PESQUISA

Todos os dados produzidos em suas dependéncias pertencem a Epresa. O uso desses
dados em pesquisas cientificas depende da autoriza¢do prévia e expressa da Instituicao,
devendo sempre ser indicada a sua fonte. Mesmo diante da autoriza¢do da emresa, 0s
dados que digam respeito as pessoas naturais devem ser anonimizados e, quando nao for
possivel a anonimizacdo, seu uso dependera, cumulativamente, de sua pseudonimizacdo e
da prévia autorizacdo da pessoa a quem se referem.

7 - RESPEITO A DIVERSIDADE E COMBATE AO ASSEDIO
E A DISCRIMINACAO

Este codigo reafirma que a Pola Odonto Clinica valoriza e respeita as particularidades e
opinides de cada individuo. Dessa forma, a clinica ndo aceitara qualquer comportamento
que possa comprometer a integridade fisica ou emocional de alguém. Igualmente, atos de
agressao, assedio ou discriminacdo ndo serao tolerados, e estes poderdo resultar em
medidas disciplinares que vao desde adverténcias até demissao por justa causa, conforme a
gravidade da situag¢do. Para esclarecer o que se entende por agressao, assedio e
discriminacdo, apresentamos algumas definicdes e exemplos a seguir. E importante
ressaltar que essa lista ndo € exaustiva e outras situa¢des também podem ser consideradas
como tais atos.

7.1 AGRESSAO

Acdo ou o efeito de agredir, ferir, hostilizar, ofender, provocar ou atacar a integridade fisica
ou moral de alguém, podendo levar o individuo agressor a um comportamento violento e
intimidador.
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7.2 ASSEDIO ODONTO

E uma conduta indesejavel que pode ser um comportamento fisico, verbal e nio-verbal e
que resulte em um ambiente hostil, intimidante ou agressivo, podendo tratar-se de assédio
moral ou assédio sexual. Pode ocorrer em qualquer grupo de duas ou mais pessoas,
independentemente de género, orientacao sexual, raca, entre outros.

7.2.1 ASSEDIO MORAL NO LOCAL DE TRABALHO

Trata-se da exposi¢cdo do/a trabalhador (a) a circunstancias humilhantes, degradantes e
constrangedoras, de forma habitual e com o fim discriminatério, sendo uma forma de
violéncia moral e psicolégica. Muitas vezes o assédio ocorre numa relacdo de poder, mas
nao somente nestas circunstancias, manifestando-se, geralmente, das seguintes formas:

a) Vertical: de superiores para inferiores e vice-versa;

b) Horizontal: onde ndo ha relacdo de subordinacdo de um funcionario ao outro,
ocorrendo geralmente entre colegas de trabalho com o mesmo nivel hierarquico;

¢) Organizacional: de forma distinta do assédio que ¢é praticado contra alguém
individualmente, o assédio organizacional esta relacionado a cultura da empresa e atinge
diversos colaboradores ao mesmo tempo, por meio de praticas abusivas de qualquer
natureza, tais como a competitividade exagerada ou isolamento de colaboradores.

A configuracdo do assédio moral no local de trabalho, é necessario que ocorra de forma
sistémica, ou seja, repetidas vezes durante um certo tempo. Caso contrario, podera tratar-
se de ofensa, agressdao ou demais posturas inadequadas. Além das atitudes mais
corriqueiras, como criticas publicas, apelidos pejorativos, brincadeiras de mau gosto e
solicitacdo de tarefas que nao condizem com a qualificagdo, a cobranca de metas
impossiveis e a solicitacdo de tarefas inuteis também sdo consideradas como assédio
moral.
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Uma lista exemplificativa de assédio moral inclui: ODONTO

Humilhacdo na frente de colegas de trabalho, pacientes e demais publicos;
Repetidos comentarios ou piadas indesejaveis;

Utilizacdo ou tentativa de utilizacdo de forca fisica contra um funcionario no local de

trabalho, causando-lhe ou potencialmente causando, alguma lesao fisica;

Comentarios sobre a etnia, raca, afiliacdo religiosa, orientacdo sexual, género, idade, entre
outros, de forma que seja publicamente humilhante, ofensiva, ameacadora ou que
comprometa o desempenho profissional do funcionario.

7.2.2 ASSEDIO SEXUAL MORAL NO LOCAL DE TRABALHO

E considerado assédio sexual no ambiente de trabalho qualquer abordagem que tenha a
pretensdo de obter favores sexuais, mediante a imposicdo de vontade, podendo
manifestar- se fisicamente por meio de palavras, gestos ou outros meios, propostos ou
impostos a pessoa contra o seu consentimento, causando-lhe constrangimento e violando a
sua liberdade sexual. Contudo, é importante destacar que a conduta de assédio sexual ndo
exige contato fisico e nem que o ato seja realizado no local de trabalho. Uma Unica
investida, um Unico caso que pare¢a chantagem e/ou que cause constrangimento, sera
considerado assédio e ndo necessariamente precisara ocorrer nos ambientes da empresa,
podendo ocorrer por conta do trabalho, como por exemplo em uma carona, nas redes
sociais, happy hours ou festas de fim de ano. O assédio sexual pode ocorrer entre
individuos do mesmo sexo ou género, incluindo aqueles que ndo se identificam com
nenhum género especifico. Exemplos de assédio sexual incluem:

e Contato fisico indesejado, como toque, tapinha, caricia, beijo, abraco etc.

e Comentarios, histoérias e piadas de teor sexual;

e Repetidos e indesejaveis convites sociais para encontros ou intimidade fisica;

e Uso de ameacas ou recompensas relacionadas ao trabalho para obter favores sexuais;

e Comentarios sobre a aparéncia ou vida pessoal do outro;

e Exibicdo de material sexualmente explicito ou sugestivo;

¢ Insultos baseados no sexo ou identidade de género do outro;

¢ Violéncia fisica, incluindo ataque sexual;

e Envio de mensagens sexualmente explicitas, gestos sexualmente sugestivos, assobios,

entre outros.
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8 - DISCRIMINACAO JrenTe

Discriminacdo é quando se da a alguém um tratamento diferenciado em funcdo de raca,
cor, religido, orientacdo sexual, género, deficiéncia, nacionalidade, idade, informacao

genética ou qualquer outra caracteristica. Esse tipo de violéncia geralmente é praticado
contra as classes sociais baixas, populacdo negra, populacdo LGBTQIA+, obesos, entre
outros. De acordo com a legislacdo federal, a discriminacdo é ilegal em decisGes laborais,
incluindo contratacdo, demissao, remuneracao, definicdo de responsabilidades, promocao,
treinamento, beneficios adicionais e qualquer outro termo ou condicdao do contrato de
trabalho. A Pola Odonto Clinica repugna qualquer tipo de discriminacdo, seja decorrente a
classe social, por racismo, sexismo, machismo, feminismo, misoginia, transfobia,
gordofobia, etarismo, capacitismo e xenofobia.

9 - RELACOES COM O PUBLICO INTERNO

USUARIOS

A Pola Odonto busca a adocdo de uma postura de total respeito aos seus usuarios,
prestando as informac¢des necessarias, prezando pela seguranca e buscando sempre a
melhoria das condi¢des de vida e saude de seus pacientes. Todavia, reserva-se no direito de
recusar atendimento aqueles que descumprirem as normas legais e regulamentares da
Clinica, conforme autorizado por lei e pela ética odontolégica.

9.1 FORNECEDORES

A Pola Odonto estabelece relacbes comerciais apenas com fornecedores de produtos e
servicos que mantenham conduta integra, idonea e que sejam comprometidos com a ética,
com o meio ambiente, que respeitem a legislacdo, as diferencas e que nao se utilizem de
formas degradantes ou ilicitas de trabalho Os fornecedores deverdao manter o sigilo dos
dados da Pola Odonto obtidos durante a sua atuacdo, sendo vedada a divulgacdo dos
dados.

9.2 PODER PUBLICO

A Pola Odonto se compromete a manter relacionamento com o Poder Publico dentro da
mais estrita legalidade, respeitando os ditames da Lei Anticorrup¢do e denunciando
quaisquer condutas que ofendam a legislacao e a ética.
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9.3 PARCEIROS E PATROCINADORES

A Pola Odonto se reserva o direito de se associar apenas a entidades que partilhem de
valores éticos semelhantes, e que sejam devidamente validados pelo compliance,
comprometendo-se a ndo adotar condutas que possam prejudicar a reputagdo e
respeitabilidade de seus parceiros.

9.4 CONSUMIDORES

A Pola Odonto respeita os principios e regras previsto nos Cédigo de Defesa do Consumidor
e compromete-se a manter uma relacdo respeitosa com seus consumidores, visando
sempre fornecer produtos e servi¢os de qualidade.

9.5 CONCORRENTES

A Pola Odonto reconhece a importancia da concorréncia para a melhoria constante dos
servicos prestados a populagdo, comprometendo-se a atuar de forma leal e respeitosa,
repudiando toda e qualquer pratica anticompetitiva, bem como respeitando a Lei do Direito
a Concorréncia, Lei do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia.

9.6 SINDICATOS E ORDEM DE CLASSE

A Pola Odonto reconhece a importancia de seus empregados e profissionais para o sucesso
de suas atividades, bem como a imprescindibilidade da atuacdo sindical na defesa dos
interesses das classes trabalhadores e patronais. Assume o compromisso de manter uma
relacdo de respeito e cordialidade com os representantes sindicais, colaborando, na medida
do possivel, para o fortalecimento dos trabalhadores.

10 - CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

Este Cddigo deve ser seguido por todos os profissionais, usuarios, pacientes, fornecedores e
terceiros que interagem com a Pola Odonto. A conformidade com o Cddigo sera
monitorada através de auditorias regulares e pela investigacdao de denuncias, que podem
ser enviadas de forma andnima pelo Canal de Denuncia por meio do e-mail indicado.
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11 - CANAL DE DENUNCIA ODONTO

Através do endereco eletrbnico: canaldedenuncia@polaodonto.com.br a prova de
seguranca digital e de acordo com a LGPD, onde as denuncias podem ser feitas 24 horas
por dia, via eletrdnica. Este Cédigo de Etica e Conduta estarad também disponivel no site:
www.polaodonto.com.br, apds sua reformulacdo. Sera apresentado na integracdo de novo
colaborador e quando firmado novos contratos com fornecedores ficando os mesmos

obrigados a assinar o Termo de Responsabilidade do Cédigo de Etica e Conduta da Pola
Odonto Clinica. O Canal de Denuncias permite ainda que a sociedade e os préprios
colaboradores encaminhem denuncias referentes aos servicos, comportamentos e praticas
da empresa.

Denuncias sobre a violacdo das regras estabelecidas no presente Cddigo deverdao ser
enderecadas ao Canal de Etica, e sua gestdo, andlise e investigacdo serdo tratadas
confidencialmente pelo Comité de Etica. Retaliacdes ndo serdo admitidas pela Pola Odonto
Clinica.

12 - REGIME DISCIPLINAR

No que diz respeito ao ndao cumprimento dos compromissos éticos e de conduta, poderao
ser aplicadas penalidades como adverténcias verbais e escritas, a¢des educativas ou de
reciclagem, demissdao com ou sem justa causa, e rescisdo do contrato de parceria ou
fornecimento, conforme a gravidade de cada situacdo, a ser avaliada pelo Comité de Etica.

13 - VIOLACOES AO PRESENTE CODIGO

As violacBes ao presente Codigo de Etica e Conduta ndo serdo toleradas e sdo passiveis de
aplicacao de medidas disciplinares, conforme Clausula 11, aplicadas pela area de Recursos
Humanos, bem como punig¢des previstas em lei.
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14 - COMITE DE ETICA ODONTO

Fica instituido o Comité de Etica da Pola Odonto Clinica, que serd composto por 02 (dois)
membros, exercendo as seguintes fun¢des:

e Fiscalizar e exigir o cumprimento dos regulamentos da Pola Odonto Clinica.

e Avaliar a conclusao da investigacao/apuracdao contra o presente codigo.

e Avaliar as infra¢cfes a lei, regulamentos, politicas e procedimentos internos praticadas
pelos colaboradores ou terceiros relacionados, e propor medidas punitivas, mediante
decisdo soberana, confidencial e unanime do Comité de Etica, de acordo com o
procedimento especifico.




TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE
ETICA E REGISTRO DE TREINAMENTO

EU , RG N°
CARGO EMPRESA

Declaro que recebi, fui treinado(a), li e compreendi o Cédigo de Etica e
Conduta da Clinica Pola Odonto Clinica, e o cumprirei integralmente no
exercicio das minhas funcdes e atividades na empresa, tendo conhecimento

do inteiro teor, e da sua obrigatoriedade, comprometendo- me a cumpri-lo.

Santo André, de de

Assinatura do Colaborador
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